Guia de instalacidn de la Herramienta HP PC Hardware Diagnostics
UEFI en una Memoria USB (Pen Drive)

La guia le permitird instalar las pruebas UEFI en un pendrive para asi diagnosticar su equipo.

Requisitos:
e Tener una memoria USB (Pen Drive).Se debe dar formato en FAT 32.
e (apacidad minima entre 512 MBy 4 GB.

NAME_USE ()
— | |

W 3,72 GB free of 3,72 GB

1. Procedemos a descargar el archivo para instalar el HP PC Hardware Diagnostics UEFI del
siguiente link: HP Diagnostics UEFI.

2. Cuando se haya descargado el archivo, dar Doble Click para ejecutar el programay dar click
en Next.

Title: HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Version: 6.0.2.0

Description: This package provides the HP PC
Hardware Diagnostics UEFI for the supported
models running a supported operating system.
The HP PC Hardware Diagnostics UEFI
provides UEFI based hardware diagnostics for
the supported models which is used to validate
if a system is functioning correctly. In addition,
it provides support for updating and managing
the system BIOS and other device firmware on
the system.

Purpose: Recommended

<



http://www8.hp.com/us/en/campaigns/hpsupportassistant/pc-diags.html

3. Nuevamente dar click en Next.

Location to Save Files
Where would you like to save your files?

Please enter the folder where you want these files saved. If the folder does not
exist, it will be created for you. To continue, dick Next.

Save files in folder:
I c:\swsetup\SP74373

InstaliShield

< Back Next > Cancel

4. Seleccionamos el idioma que deseamos instalar, y damos click en Aceptar.

Seleccione uno de los idiomas siguientes para la instaladién.

(Espafio




5. Seleccionamos la opcion que indica: "Siguiente™.

Bienvenido a HP PC Hardware Diagnostics UEFI
- InstaliShield Wizard

InstallShield(R) Wizard instalard HP PC Hardware Diagnostics
UEFI en su equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

souenie> )

5. Seleccionamos la opcion USB Flash Drive y damos click en Siguiente.

) HP PC Hardware Diagnostics UEFI - InstallShield Wizard

Seleccione la ubicacion de instalacion

HP PC Hardware Diagnostics UEFI puede instalarse en la particion de UEFI en la unidad de
disco duro o en una unidad USB. Seleccione a continuacion la ubicacion que le gustaria usar.

Ubicacidn de la instalacidn
(") Particién de UEFI en la unidad de disco duro (recomendado)

(® Unidad flash USB

HP PC Hardware Diagnostics UEFI se inicia al seleccionar F2 en el mend de arranque del
sistema. El sistema tratara de iniciar el Diagndstico desde una unidad fiash USB conectada,
luego desde la unidad de disco duro. Cuando los diagndsticos estan instalados en una
unidad flash USB, no se puede realizar el arranque desde esa unidad.

InstaliShield




6. Se debe seleccionar la opcion “Instalar”

1 HP PC Hardware Diagnostics UEFI - InstaliShield Wizard

Preparado para instalar el programa
El Asistente estd preparado para comenzar la instalacidn.

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacidn.

Si desea revisar la configuracion de la instalacidn o realizar algin cambio, haga dic en
Atras, Haga dic en Cancelar para salir del Asistente.

InstallShield

/& HP_TOOLS Partition cannot be found on USB Drive. Would you like to
A create it?




8. En este punto inicia el proceso de instalacion en el USB:

15 HP PC Hardware Diagnostics UEFI Setup (223w

Installing HP PC Hardware Diagnostics UEFI E

Please wait while the Setup Wizard installs HP PC Hardware Diagnostics UEFI, This
may take several minutes.

Status: Copying new files
_— —

Advanced Installer

< Back Mext =

9.Y luego aparecera el siguiente mensaje al que tenemos que dar click en Finalizar.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI Finalizado -
InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado HP PC Hardware Diagnostics
LUEFI correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del
asistente,

Finalizar




10. En este momento, la memoria USB tuvo que haber cambiado de nombre a HP_TOOLS

HP_TOOLS (E:)

S 360 GE free of 3,72 GB

Siingresa al USB, usted podra visualizar que contiene la carpeta Hewlett-Packard en la
mayoria de las ocasiones. Excepcidn: En algunos escenarios aparece en blanco el USB.

Hewlett-Packard

En caso de que la carpeta Hewlett-Packard se encuentre disponible, encontraremos las
siguientes carpetas:

BIOS

BIOSUpdate
SysternDiags

Las cuales por favor no se deben modificar por ninguna razén.

NOTA:

a) Parainiciar el proceso, deben colocar la memoria USB en el computador totalmente
apagado.

b) Proceder a encender el equipo, presionando la tecla "Esc” varias veces hasta que
aparezca un menu en la pantalla.

c) Cuando ya esté el menu de opciones en pantalla, presionar F2 para ingresar a
Diagnadsticos del Sistema. Debe el equipo cargar una pantalla para seleccionar el
idioma:




HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Please select a Language.

English

B L apckmn

Dansk
Deutsch
Nederlands

Espanol '

eesti keel

Francais
EAANVIKG
maay
Hrvatski

Magyar
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d) Se debeingresar a la opcion llamada “Pruebas de componentes”, y seleccionar el
componente al cual se desea realizar la prueba.

Version 6.0.2.0

Para obtener mas informacién y actualizaciones, visite www.hp.com/go/techcenter/PCDiags.

Informacion del sistema

Pruebas del sistema

e ———————————

Pruebas de componentes

B S ——

Administracion del irmware

Registros de las pruebas




